
特別レポート

　

病
院
広
報
の
あ
り
方
を
考
え
る
上

で
、
最
初
に
課
題
に
な
る
の
が
病
院
広

報
誌
だ
ろ
う
。
病
院
ご
と
に
個
性
が
現

れ
て
い
る
。
必
要
最
低
限
の
情
報
を
網

羅
し
た
シ
ン
プ
ル
な
広
報
誌
が
あ
る
一

方
で
、
書
店
に
並
ん
で
も
ほ
か
の
雑
誌

と
遜
色
な
い
豪
奢
な
病
院
広
報
誌
も
出

て
き
た
。
病
院
広
報
考
で
は
東
京
足
立

区
の
社
会
医
療
法
人
慈
生
会
（
伊
藤
雅

史
理
事
長
）
の
広
報
誌
「
慈
生
会
だ
よ

り
」
を
取
り
上
げ
る
。

■
「
ス
タ
ッ
フ
の
姿
を
伝
え
た
い
」

　

慈
生
会
経
営
企
画
室
広
報
部
の
大
島

茉
野
氏
は
、
次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
病
院
・
介
護
施
設
の
ス
タ
ッ
フ
が

懸
命
に
医
療
や
介
護
に
取
り
組
む
リ
ア

ル
な
姿
を
患
者
様
や
利
用
者
様
、
さ
ら

に
は
ご
家
族
に
伝
え
た
い
と
の
思
い
を

胸
に
、
慈
生
会
だ
よ
り
を
制
作
し
て
い

ま
す
。
患
者
様
は
、
例
え
ば
医
師
な
ら

ば
、
診
察
室
な
ど
で
ほ
ん
の
短
い
時
間

し
か
、
話
す
こ
と
が
で
き
ま
せ
ん
。
ま

た
、
看
護
師
や
薬
剤
師
、
さ
ら
に
は
理

学
療
法
士
と
い
っ
た
ほ
か
の
医
療
職
や

事
務
系
の
職
員
な
ど
と
も
接
す
る
と
思

い
ま
す
が
、患
者
様
の
生
活
の
中
で
は
、

基
本
的
に
限
ら
れ
た
時
間
で
す
。
人
の

命
を
扱
っ
て
い
る
だ
け
に
病
院
・
介
護

施
設
の
ス
タ
ッ
フ
は
日
々
、
懸
命
に
業

務
を
し
て
い
ま
す
。
時
に
そ
れ
は
、
気

ぜ
わ
し
い
状
況
に
な
っ
て
し
ま
い
ま

す
。
そ
う
い
っ
た
中
に
い
る
と
患
者
様

は
戸
惑
う
で
し
ょ
う
。
病
院
・
介
護
施

設
の
ス
タ
ッ
フ
が
、
本
当
は
患
者
様
や

利
用
者
様
、
さ
ら
に
は
ご
家
族
の
こ
と

を
し
っ
か
り
と
真
剣
に
考
え
て
い
る
の

に
、
そ
れ
が
う
ま
く
伝
わ
ら
ず
、
勢
い
、

ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
印
象
を
与
え
る
こ
と
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
溝
を
埋
め

る
た
め
に
慈
生
会
だ
よ
り
が
あ
る
と
考

え
て
い
ま
す
」。

　

ま
た
、「
病
院
・
介
護
施
設
の
ス
タ
ッ

フ
は
多
忙
な
毎
日
を
送
っ
て
い
る
だ
け

に
、
自
部
署
以
外
に
関
心
を
も
つ
余
裕

が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
慈
生
会
だ

よ
り
を
給
与
明
細
と
と
も
に
職
員
に
配

布
す
る
取
組
み
も
始
め
ま
し
た
。
グ

ル
ー
プ
内
の
情
報
連
携
を
支
援
す
る

ツ
ー
ル
と
し
て
の
役
割
も
担
っ
て
い
る

と
信
じ
て
い
ま
す
」
と
患
者
・
利
用
者

向
け
と
い
う
だ
け
で
な
く
、
職
員
の
交

流
を
深
め
る
た
め
の
手
段
と
も
位
置
付

け
て
い
る
。

■
表
紙
写
真
は
副
院
長
が
撮
影

　

慈
生
会
だ
よ
り
は
、
年
４
回
発
行
し

て
い
る
。
等
潤
病
院
は
昭
和
49
年
10
月

に
足
立
ク
リ
ニ
ッ
ク
と
し
て
開
設
し
た

の
が
始
ま
り
で
、
現
在
ま
で
に
50
余
年

の
歴
史
が
あ
る
な
か
で
、
広
報
誌
の
歴

史
は
約
15
年
と
決
し
て
長
く
は
な
い
。

慈
生
会
だ
よ
り
は
長
ら
く
、
Ａ
３
の
１

枚
を
Ａ
４
サ
イ
ズ
に
折
り
込
ん
だ
４

ペ
ー
ジ
仕
立
て
だ
っ
た
が
、
２
０
２
２

年
の
45
号
か
ら
６
ペ
ー
ジ
に
増
や
し

て
、
51
号
（
８
ペ
ー
ジ
）
に
は
現
在
と

ほ
ぼ
同
じ
冊
子
の
よ
う
な
体
裁
に
な
っ

た
。
冒
頭
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
に
応
じ
た

大
島
氏
は
編
集
長
で
あ
り
、
発
行
責
任

者
だ
。

　

慈
生
会
だ
よ
り
で
は
、
等
潤
病
院
副

院
長
で
等
潤
メ
デ
ィ
ケ
ア
診
療
所
所
長

の
谷
口
泰
之
先
生
が
撮
影
し
た
写
真
が

表
紙
を
飾
っ
て
い
る
。
大
島
氏
は
、「
谷

口
先
生
の
写
真
を
表
紙
に
採
用
さ
せ
て

い
た
だ
い
た
の
は
、
先
生
の
才
能
を
皆

様
に
お
伝
え
し
た
い
と
い
う
こ
と
だ
け

で
な
く
、
慈
生
会
だ
よ
り
を
ま
ず
手
に

し
て
も
ら
い
、
自
宅
に
持
ち
帰
っ
て
い

た
だ
き
た
い
か
ら
で
す
」と
説
明
す
る
。

　

慈
生
会
だ
よ
り
の
編
集
コ
ア
メ
ン

バ
ー
は
６
人
。
広
報
委
員
会
は
年
間
ス

ケ
ジ
ュ
ー
ル
を
決
め
る
中
で
、
各
号
で

フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
テ
ー
マ
を
決
め
て
い

る
。
大
島
氏
は
、「﹃
最
新
鋭
の
医
療
機

器
を
導
入
し
ま
し
た
﹄
と
い
っ
た
お
知

ら
せ
に
と
ど
ま
ら
ず
、
職
員
一
人
ひ
と

り
の
医
療
や
介
護
へ
の
思
い
が
満
載
さ

れ
た
誌
面
に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
そ
の
思
い
が
通
じ
た
の
か
、最
近
、

患
者
様
か
ら
感
想
メ
ー
ル
を
い
た
だ
け

た
の
が
、
何
よ
り
の
喜
び
で
し
た
」
と

話
す
。

広報部の大島茉野氏

特
別
レ
ポ
ー
ト
・
病
院
広
報
考
︵
上
︶

病
院
広
報
誌
は
豪
奢
で

あ
る
必
要
は
あ
る
か
︱
社
会
医
療
法
人
慈
生
会
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■
誌
面
構
成
は
理
事
長
が
考
案

　

誌
面
構
成
は
い
た
っ
て
シ
ン
プ
ル

だ
。
表
紙
は
患
者
や
利
用
者
、
さ
ら
に

は
家
族
の
目
を
引
く
よ
う
な
写
真
を
配

置
し
、
最
後
の
ペ
ー
ジ
に
は
、
本
院
の

等
潤
病
院
、
等
潤
メ
デ
ィ
カ
ル
プ
ラ
ザ

病
院
、
そ
れ
ぞ
れ
各
科
、
さ
ら
に
は
等

潤
メ
デ
ィ
ケ
ア
診
療
所
の
医
師
の
外
来

受
診
表
を
掲
載
し
て
い
る
。
冊
子
の

ペ
ー
ジ
を
め
く
っ
て
い
く
と
、
巻
頭
言

か
ら
始
ま
り
、
特
定
の
疾
患
を
取
り
上

げ
た
「
症
状
・
症
例
ガ
イ
ドPICK

U
P

！
」
と
続
く
。
ま
た
、
患
者
の
療

養
に
食
の
話
題
は
欠
か
せ
な
い
と
し

て
、「
管
理
栄
養
士
が
教
え
る
！
健
康

食
生
活
の
ス
ス
メ
」、
さ
ら
に
、「
慈
生

会
の
現
場
人
（
ゲ
ン
バ
ビ
ト
）」
は
定

番
の
ペ
ー
ジ
に
な
っ
て
い
る
。
紙
面
構

成
は
も
と
も
と
、
伊
藤
理
事
長
の
ア
イ

デ
ア
が
ベ
ー
ス
だ
。

■
ス
マ
ホ
世
代
を
意
識
し
た
工
夫

　

慈
生
会
だ
よ
り
は
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
世
代
を
強
く
意
識
し
た
誌
面
に
な
っ

て
い
る
。
伊
藤
理
事
長
の
健
康
に
つ
い

て
の
話
を
ま
と
め
た
「
理
事
長
コ
ラ

ム
」、
慈
生
会
の
医
師
の
外
部
講
演
が

あ
れ
ば
、
そ
れ
ぞ
れ
二
次
元
コ
ー
ド
で

閲
覧
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
る
。
ま
た

伊
藤
理
事
長
を「
ど
く
と
る
ま
ー
し
ぃ
」

と
い
う
公
式
キ
ャ
ラ
ク
タ
ー
に
し
て
、

患
者
や
家
族
な
ど
に
身
近
に
感
じ
て
も

ら
え
る
よ
う
な
工
夫
も
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
慈
生
会
本
院
の
等
潤
病
院
、

等
潤
メ
デ
ィ
カ
ル
プ
ラ
ザ
、
健
診
セ
ン

タ
ー
等
潤
、
介
護
老
人
保
健
施
設
イ
ル

ア
カ
ー
サ
、
看
護
部
、
総
合
リ
ク
ル
ー

ト
、
そ
れ
ぞ
れ
の
サ
イ
ト
に
円
滑
に
流

入
を
促
す
よ
う
に
各
サ
イ
ト
の
二
次
元

コ
ー
ド
を
誌
面
に
配
置
し
て
い
る
。
さ

ら
に
公
式Instagram

を
立
ち
上
げ

て
、
年
４
回
の
慈
生
会
だ
よ
り
で
追
い

き
れ
な
い
最
新
情
報
を
ア
ッ
プ
デ
ー
ト

し
て
い
る
。

■
毎
号
︑
特
集
を
充
実

　

慈
生
会
だ
よ
り
で
力
を
入
れ
て
い
る

の
が
「
特
集
」
だ
。
最
近
の
52
号
で
は
、

Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技
術
=Information 

and C
om

m
unication T

echnology

）

を
取
り
上
げ
た
。
慈
生
会
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
は

地
域
の
病
院
の
中
で
群
を
抜
い
て
い

る
。

　

慈
生
会
が
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
を
加
速
化
さ
せ

る
き
っ
か
け
と
な
っ
た
の
は
、
社
会
医

療
法
人
財
団
董
仙
会（
石
川
県
七
尾
市
、

神
野
正
博
理
事
長
）恵
寿
総
合
病
院
と
、

社
会
医
療
法
人
高
橋
病
院
（
北
海
道
函

館
市
、
高
橋
肇
理
事
長
）
へ
の
平
成
23

年
の
視
察
だ
っ
た
。
董
仙
会
、
高
橋
病

院
、
そ
れ
ぞ
れ
の
法
人
は
、
医
療
・
介

護
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
に
対
し
て
先
進
的
に
取

り
組
ん
で
い
た
。
視
察
後
す
ぐ
に
慈
生

会
の
グ
ル
ー
プ
施
設
で
の
Ｉ
Ｃ
Ｔ
化
に

着
手
。
病
院
、
診
療
所
、
老
健
を
始
め

と
す
る
介
護
事
業
所
、
訪
問
診
療
な
ど

で
電
子
カ
ル
テ
・
介
護
シ
ス
テ
ム
の
相
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互
連
携
・
情
報
共
有
化
を
始
め
た
。
電

子
カ
ル
テ
と
連
動
し
て
、
ベ
ッ
ド
サ
イ

ド
の
患
者
や
そ
の
家
族
が
、
提
供
さ
れ

た
医
療
の
内
容
、
つ
ま
り
、
処
方
や
検

査
結
果
、
バ
イ
タ
ル
サ
イ
ン
な
ど
が
わ

か
る
よ
う
に
し
た
。
現
在
は
ベ
ッ
ド
サ

イ
ド
の
タ
ブ
レ
ッ
ト
で
閲
覧
が
可
能

だ
。
さ
ら
に
Ｐ
Ｈ
Ｒ
シ
ス
テ
ム
「
カ
ル

テ
コ
」
が
稼
働
し
て
い
る
。

　

平
成
23
年
の
東
日
本
大
震
災
、
そ
れ

に
続
く
平
成
28
年
の
熊
本
地
震
、
そ
し

て
最
近
で
は
令
和
6
年
の
能
登
半
島
地

震
、
こ
れ
ら
の
大
規
模
な
地
震
な
ど
の

天
災
の
た
び
に
、
透
析
患
者
の
診
療
継

続
へ
の
不
安
が
取
り
沙
汰
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
た
。
そ
こ
で
、
地
震
な
ど
の
診

療
へ
の
影
響
を
最
小
限
に
抑
え
て
事
業

を
続
け
る
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続
計
画
）

の
た
め
に
患
者
と
情
報
共
有
す
る
ツ
ー

ル
と
し
て
Ｐ
Ｈ
Ｒ
を
活
用
し
て
い
る
。

　

慈
生
会
は
令
和
5
年
9
月
、
地
域
医

療
に
お
け
る
病
院
の
未
来
の
姿
を
示
す

「
等
潤
メ
デ
ィ
カ
ル
プ
ラ
ザ
」
を
オ
ー

プ
ン
し
た
。
そ
の
中
の
腎
セ
ン
タ
ー
等

潤
の
患
者
は
令
和
6
年
4
月
か
ら
Ｐ
Ｈ

Ｒ
で
透
析
情
報
を
閲
覧
で
き
る
よ
う
に

し
た
。
透
析
情
報
に
つ
い
て
は
透
析
前

後
の
体
重
、
血
圧
の
ほ
か
、
透
析
方
法
、

ダ
イ
ア
ラ
イ
ザ
名
、ド
ラ
イ
ウ
エ
イ
ト
、

血
液
流
量
、
抗
凝
固
剤
名
称
と
い
っ
た

デ
ー
タ
を
把
握
で
き
る
。

■
53
号
で
「
ト
ー
タ
ル
　
　
　

リ
ハ
ビ
リ
ケ
ア
」
を
特
集

　

等
潤
メ
デ
ィ
カ
ル
プ
ラ
ザ
で
は
、
リ

ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
に
力
を
入
れ
て
い

る
。
医
師
に
よ
っ
て
専
門
的
な
リ
ハ
ビ

リ
テ
ー
シ
ョ
ン
が
必
要
だ
と
判
断
さ
れ

た
要
介
護
者
が
身
体
機
能
向
上
を
目
指

す
通
所
リ
ハ
「
い
き
い
き
倶
楽
部
等
潤

（
デ
イ
ケ
ア
）」、
要
介
護
者
が
自
宅
で

自
立
し
た
生
活
を
送
れ
る
よ
う
支
援
す

る
通
所
介
護
「
わ
く
わ
く
倶
楽
部
等
潤

（
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
）」
を
新
設
し
、
す
で

に
あ
る
本
院
の
等
潤
病
院
と
老
健
イ
ル

ア
カ
ー
サ
と
の
連
携
を
強
化
。
慈
生
会

で
は
、
こ
れ
ら
の
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
強
化
に
向
け
た
取
り
組
み
を
「
ト
ー

タ
ル
リ
ハ
ビ
リ
ケ
ア
」
と
名
付
け
て
い

る
。
そ
こ
で
、
慈
生
会
だ
よ
り
の
53
号

で
「
ト
ー
タ
ル
リ
ハ
ビ
リ
ケ
ア
」
を
特

集
し
た
。

　

二
次
救
急
の
指
定
を
受
け
て
い
る
等

潤
病
院
が
、
患
者
の
早
期
在
宅
復
帰
を

進
め
る
上
で
、
病
院
と
在
宅
と
の
中
間

施
設
で
あ
る
イ
ル
ア
カ
ー
サ
と
の
連
携

を
よ
り
強
化
し
、デ
イ
ケ
ア
、デ
イ
サ
ー

ビ
ス
を
新
規
に
設
置
す
る
こ
と
で
、
患

者
の
在
宅
で
の
日
常
生
活
の
質
の
向
上

を
目
指
し
て
い
る
。
デ
イ
ケ
ア
に
お
け

る
、
ト
ー
タ
ル
リ
ハ
ビ
リ
ケ
ア
の
具
体

的
な
取
り
組
み
と
し
て
は
、
高
齢
者
の

生
活
意
欲
や
自
立
意
識
を
高
め
る
こ
と

を
狙
い
に
し
た
「
お
と
な
の
学
校
」
を

開
催
し
て
い
る
。
お
と
な
の
学
校
と
は

主
に
高
齢
者
施
設
で
で
き
る
ア
ク
テ
ィ

ビ
テ
ィ
で
、
特
別
な
教
科
書
を
使
っ
た

授
業
は
職
員
の
ア
イ
デ
ア
で
五
感
を
用

い
た
り
Ｉ
Ｃ
Ｔ
を
活
用
し
た
り
し
な
が

ら
回
想
法
や
運
動
を
実
施
。
お
と
な
の

教
科
書
は
外
部
教
材
だ
が
、
収
録
さ
れ

て
い
る
体
操
は
大
島
氏
が
振
り
付
け
と

歌
詞
を
考
案
し
た
と
い
う
縁
が
あ
る
。

　

慈
生
会
だ
よ
り
の
特
集
ペ
ー
ジ
で

は
、
ト
ー
タ
ル
リ
ハ
ビ
リ
ケ
ア
に
つ
い

て
分
か
り
や
す
く
解
説
す
る
た
め
に
、

「
等
慈
さ
ん
」
と
い
う
架
空
の
患
者
を

登
場
さ
せ
て
い
る
。
そ
の
上
で
、
リ
ハ

ビ
リ
を
中
心
に
し
た
療
養
の
経
過
を
伝

え
つ
つ
、
現
場
の
取
り
組
み
を
紹
介
す

る
手
法
を
試
み
た
。

■
地
域
で
の
プ
レ
ゼ
ン
ス
高
め
る

　

人
口
減
社
会
の
到
来
を
前
に
、
病
院

は
厳
し
い
経
営
を
余
儀
な
く
さ
れ
る
。

そ
の
中
で
、
地
域
に
根
付
い
た
選
ば
れ

る
病
院
と
し
て
の
プ
レ
ゼ
ン
ス
を
高
め

ら
れ
る
か
が
鍵
に
な
る
。
慈
生
会
だ
よ

り
は
シ
ン
プ
ル
な
誌
面
づ
く
り
だ
け

に
、
医
療
や
介
護
に
取
り
組
む
ス
タ
ッ

フ
の
思
い
、
さ
ら
に
は
現
場
で
の
奮
闘

ぶ
り
が
ス
ト
レ
ー
ト
に
伝
わ
っ
て
く

る
。

　

慈
生
会
だ
よ
り
は
病
院
内
、
介
護
施

設
内
の
各
所
で
手
に
取
る
こ
と
が
で
き

る
。
患
者
や
利
用
者
な
ど
が
手
軽
に
手

に
で
き
て
、
必
要
な
情
報
が
容
易
に
入

手
で
き
る
よ
う
な
仕
立
て
に
こ
だ
わ
っ

て
い
る
慈
生
会
だ
よ
り
は
、
病
院
広
報

誌
の
あ
り
方
の
一
つ
の
形
と
し
て
参
考

に
な
る
。

（
え
む
で
ぶ
倶
楽
部
ニ
ユ
ー
ス
編
集
部
・

君
塚
靖
）
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